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VRW Versicherungsmakler GmbH

Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fir Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (AGB VersMakler)

Definition

(1) Der Versicherungsmakler VRW Versicherungsmakler GmbH (im Folgenden ,,der Versicherungsmakler”) vermittelt unabhangig von seinen
oder dritten Interessen, insbesondere unabhdngig vom Versicherungsunternehmen, Versicherungsvertrage zwischen dem
Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner
Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist fur beide
Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber Uberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren. (2) Der
Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes und der
Gewerbeordnung 1994, diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden "AGB") und einem mit dem Versicherungskunden
abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

& 1 Geltungsbereich

(1) Die Tétigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, értlich auf Osterreich
beschrankt. (2) Soweit im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen, gilt ausschlielich dsterreichisches Recht,
Erfullungsort ist der Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers.

§2 Pflichten des Versicherungsmaklers

(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fur den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf
aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das
Deckungskonzept ausschlieflich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls Gbergebenen Urkunden
basieren und daher unrichtige und/oder unvollstindige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines
angemessenen Deckungskonzepts verhindern. (2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen
Kundenbediirfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz
zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsatzlich auf
Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrénkt ist und daher auslandische Versicherungsunternehmen aufgrund
des entsprechend erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt
einbezogen werden. (3) Die Vermittlung des bestmdoglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei
entsprechender Bearbeitungszeit unter Berlicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung kénnen
daher neben der Hohe der Versicherungspramie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei
der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Moglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des
Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden. (4) Gegenliber Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers
gemall § 28 Z. 4 MaklerG (Bekanntgabe der fiir den Kunden durchgefiihrten Rechtshandlungen, Prifung der Versicherungspolizze,
Aushandigung einer Durchschrift der Vertragserklarung des Kunden; Aushandigung der Polizze sowie der Versicherungsbedingungen)
ausgeschlossen. (5) Gegeniiber Konsumenten und Unternehmern werden die Pflichten des Versicherungsmaklers gemaR § 28 Z. 6 MaklerG
(Unterstiitzung bei der Abwicklung des Versicherungsverhéltnisses vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles und bei der Fristenwahrung)
und § 28 Z. 7 MaklerG (laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrige) ausgeschlossen, soweit im Einzelfall nicht
Abweichendes vereinbart wurde. (6) Sollten abweichend vom Inhalt der Punkte 4 und 5. diese Aufgaben dennoch einmalig oder auch
wiederholt unentgeltlich erbracht werden, kann daraus keinesfalls ein Recht oder eine Haftung abgeleitet werden.

§ 3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Versicherungskunde stellt dem Versicherungsmakler unaufgefordert, rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaRR samtliche
Informationen, Unterlagen und Daten zur Verfugung, die der Versicherungsmakler zur bestmaoglichen Erflillung seiner Vermittlungstatigkeit
bendtigt. Diese Informationspflicht umfasst auch die unverzigliche und unaufgeforderte Mitteilung jeglicher fir die Versicherungsdeckung
relevanter Verdnderung, wie z.B. Anderung des Risikos, der Adresse, des Tatigkeitsbereiches, Auslandstatigkeit, etc. (2) Der
Versicherungskunde hat an der Risikoanalyse nach Kraften mitzuwirken und samtliche gefahrerhebliche Umstande mitzuteilen. Insbesondere
ist es Aufgabe des Versicherungskunden, die Versicherungssummen korrekt zu ermitteln und dem Versicherungsmakler bekannt zu geben.
Sofern erforderlich hat der Versicherungskunde an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder den
Versicherungsunternehmer nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen. (3) Der Versicherungskunde nimmt zur
Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz
bewirkt, sondern dieser vielmehr noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des
Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann. (4) Der Versicherungskunde
wird alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers Gbermittelten Versicherungsdokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und
allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Antrag Uberpriifen und dem Versicherungsmakler zur Berichtigung mitteilen. (5) Der
Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder
Leistungszusage des Versicherers bewirkt. (6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten
aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren
Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren kann.
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§ 4 Zustellungen | elektronischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse. (2) Der
Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-
Mails unter Umstanden dazu fiihren kann, dass Daten verloren gehen, verfdlscht oder bekannt werden. Fir diese Folgen Gbernimmt der
Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorldufige Deckung
und hat auch auf die Annahme eines Vertragsangebotes keine Wirkung.

& 5 Urheberrechte

Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein
urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Sdmtliche Verbreitungen, Anderungen oder Ergdnzungen sowie die Weitergabe an Dritte bediirfen
der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

& 6 Haftung des Versicherungsmaklers

(1) Die Haftung des Versicherungsmaklers und seiner Erflllungsgehilfen ist fir die gesamte Geschéaftsverbindung auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrdnkt. Eine Haftung fir leichte Fahrldssigkeit wird fur jeden Fall ausdriicklich ausgeschlossen. Die Haftung des
Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Hohe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des
Versicherungsmaklers beschrankt. (2) Der Versicherungsmakler haftet nicht fir solche Schiaden, die aus der Verletzung von dem
Versicherungskunden obliegenden Pflichten insbesondere der Ermittlung der Versicherungssumme resultieren. (3) Der Versicherungskunde
hat den Versicherungsmakler unverziglich nach Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen in
Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen. (4) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn
durch den Versicherungsmakler unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den
Versicherungsunternehmer bedarf. Der Versicherungskunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des
Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherungsunternehmer ein ungedeckter Zeitraum entstehen kann. Aus diesem
Umstand kann eine Haftung des Versicherungsmaklers nicht abgeleitet werden. (5) Der Versicherungsmakler tbernimmt fur fremd
vermittelte Vertrage (Abschluss durch einen anderen Versicherungsvermittler) keine Haftung, auch wenn sich der Vertrag bereits in seiner
Betreuung befindet. (6) Voraussetzung flr ein Haftungsverhaltnis des Versicherungsmaklers gegentiber dem Versicherungskunden ist das
Vorliegen eines schriftlichen Vermittlungsauftrages. (7) Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler verjdhren innerhalb von 6
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtige/n Schaden und Schadiger kannten oder kennen mussten, spatestens jedoch innerhalb
von 2 Jahren ab dem anspruchsberechtigten Schadensfall.

§ 7 Entgeltanspruch

(1) Der Versicherungsmakler erhélt fir seine Tatigkeiten Vergltungen direkt vom jeweiligen Versicherer. Diese Vergtitungen sind Provisionen
gemal § 30 Maklergesetz. (2) Allenfalls verrechnet der Versicherungsmakler fiir seine Leistungen - sei es ausschlieRlich oder in Erganzung zu
vorhin genannten Vergutungen (Provisionen) - Honorare bzw. Gebuhren direkt mit dem Kunden bzw. Versicherungsnehmer. Dazu bedarf es
einer separaten Vereinbarung (Servicevertrag).

§ 8 Verschwiegenheit | Datenschutz

(1) Der Versicherungsmakler ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Versicherungskunden, die
ihm im Rahmen seiner Beratungstatigkeit bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche Informationen weiterzugeben, welche
zur Beurteilung des zu versichernden oder des versicherten Risikos notwendig sind. (2) Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der
personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls
einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung. (3) Der Versicherungskunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten
automationsunterstiitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet und zum Zweck der Erfillung seiner vertraglichen Pflichten an Dritte
weitergegeben werden. Diese Einwilligung kann vom Versicherungskunden jederzeit widerrufen werden. Unentgeltliche Auskunft Gber die
gespeicherten Daten sowie deren Berichtigung oder Loschung kann jederzeit verlangt werden.

§ 9 Riicktrittsrechte des Versicherungskunden

(1) GemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auRerhalb der
Geschéftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Die Frist beginnt mit der
Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frilhestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Ricktrittsrecht erlischt bei
Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages. (2) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine
bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

8§10 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und/oder Ergédnzungen der Bevollméchtigung sowie der AGB bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir
das Abgehen des Schriftlichkeitsgebot. Diese Bestimmung gilt nicht gegenliber Konsumenten (§ 1 KSchG). (2) Die etwaige Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen oder Abschnitte des Bevollmachtigungsvertrages sowie der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen berlhrt die
Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht. (3) Erfullungsort ist der Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers. Bei
Streitigkeiten ist ausschlieRlich das sachlich zustédndige Gericht am Ort der Berufsniederlassung des Versicherungsmaklers anzurufen, sofern
im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen. Gegenliber Konsumenten (§1 KSchG) ist das sachlich zustandige
Gericht am Ort ihres Wohnsitzes, ihres gewdhnlichen Aufenthaltes oder ihrer Beschéaftigung zustdndig. (4) Die Vertrdge zwischen dem
Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen 0Osterreichischem Recht. Ausdricklich wird die Anwendung
Osterreichischen Rechts mit Ausnahme internationaler Verweisungsnormen vereinbart. Fassung: Marz 2023
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